Serwisowe Zlecenie Dtugoterminowe
Pakiet Premium

Ochrona premium z petng kontrolg kosztéw
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Serwisowe Zlecenie Dtugoterminowe

Pakiet Premium

Rozwigzanie gwarantujace spokdj i maksylalne zabezpieczenie

systemu Metrohm!

Nieograniczone naprawy/przeglady serwisowe,
wszystkie cze$ci zamienne i zestawy zalecanych,
podstawowych czesci eksploatacyjnych w cenie,
rabaty na dodatkowe materiaty eksploatacyjne
i natychmistowa, zagwarantowana reakcja
w nagtych przypadkach - nasze Serwisowe Zlece-
nie Dlugoterminowe, to rozwigzanie gwarantujgce
bezpieczenstwo, ktdre obejmuje wszystkie ryzyka.
Cokolwiek sie wydarzy, to i tak Ty sam kontrolujesz
100% kosztéw. Elementy opcjonalne oraz liczne
ustugi dodatkowe uzupetniaja nasza oferte
Premium.

Dzieki serwisowym zleceniom dfugoterminowym
w pakiecie Premium mozesz skupic sie na tym, co jest
dla Ciebie wazne — na Twojej codziennej dziatalnosci.

TWOJ KORZYSCI

Niezawodna ochrona przed awariami
i przestojami systemu

Maksymalna dostepnosc systemu
i wysokiej jakosci wyniki
100% zaplanowanych kosztéw

bez ukrytych wydatkéw

Szybkie przywracanie systemu przy
minimalnym zaktdceniu planu Twojej

pracy

Wosparcie Premium z gwaranto-
wanym czasem reakgji

ELEMENTY OPCJONALNE Zmaksymalizuj wartos¢ pakietu serwisowego Metrohm, dodajagc
opcjonalne elementy, ktore sg dla Ciebie wazne.

Zakres

Elementy gwarantowane:

1 przeglad w roku

SERWISOWE ZLECENIE DLUGOTERMINOWE PAKIET PREMIUM

Zakres

Przeglad, czyszczenie i konserwacja, ocena sprawnosci, wymiana czesci eksploa-
tacyjnych, testy, kalibracja i kontrola dziatania

Gwarantowany termin realizagji

Zaplanowana wizyta serwisowa w przewidzianym przedziale czasowym

Priorytet termindw serwisu

Preferencyjne traktowanie w stosunku do klientéw niezwigzanych umowa

Certyfikat Kalibragji

Dokumentacja potwierdzajace wyniki przeprowadzonych testéw podczas przegladu

PM Kit

Odpowiednie zestawy zalecanych, podstawowych czesci eksploatacyjne

Rabat na czesci eksploatacyjne*

Zmniejszony koszt materiatéw eksploatacyjnych dostarczanych podczas
wizyty serwisowej

Czesci zamienne w pakiecie

Bezptatne wszystkie czesci zamienne do Twojego systemu

Gwarantowany czas reakcji**

Pierwszy kontakt: w ciagu 4 godzin roboczych (za posrednictwem np. telefonu,
poczty, ...). Wizyta na miejscu: w ciggu 2-4 dni roboczych

Nieograniczone naprawy

Wszystkie wizyty zwigzane z naprawa systemu w cenie

* W celu uzyskania doktadnych warunkéw prosimy o kontakt z lokalnym inzynierem serwisu Metrohm.
**  QOkreslenie takich czasow reakji zalezy od lokalnej specyfiki i mozliwosci. Prosimy o kontakt z lokalnym inzynierem serwisu Metrohm.

Kolejne wizyty inzyniera serwisu w roku wedtug wymagan. Przeglad, czyszczenie
Dodatkowe przeglady w roku i konserwacja, ocena sprawnosci, wymiana czesci eksploatacyjnych, testy, kalibracja

i kontrola dziatania

INNE USLUGI***

Kalibracja Biurety

Pofacz swoje serwisowe Zlecenie Dtugoterminowe w Pakiecie Premium
z naszymi innymi ustugami i korzystaj z atrakcyjnych warunkow.

Zakres

Sprawdzanie doktadnosci i precyzji biurety potwierdzone certyfikatem

Konserwacja oprogramowania

Zarzadzanie danymi kopie zapasowe danych, archiwizacja

Wsparcie Zdalne

Wsparcie przy uzyciu oprogramowania do facznosci zdalnej

Testy elektrod

Sprawdzenie elektrod, dokumentacja i ocena wydajnosci

Wsparcie Aplikacyjne

Opracowanie metody startowej, porady dotyczace rozwigzywania probleméw,
optymalizacja metody

Szkolenia

Réznorodne programy szkoleniowe

Weryfikacja wydajnosci

Weryfikacja sprawnosciowa systemu zgodnie ze Standardowa Procedurg Operacyjna
SOP przy uzyciu odpowiednich wzorcéw chemicznych dla danej techniki pomiarowe;j
potwierdzonej arkuszem kalkulacyjnym uwzgledniajgcym oszacowanie statystyczne

Rekwalifikacja systemu

Okresowa rekwalifikacja systemu jako rozszerzenie do 1Q/0Q

*** Dostepnosc i warunki zaleza od regionowych mozliwosci. Prosimy o kontakt z lokalnym inzynierem serwisu Metrohm.




Poniewaz Nam Zalezy:
Witamy w nowym swiecie

Ustug Serwisowych Metrohm.
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