Acordo de Servicos Metrohm - Padrao
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Protecao confidavel com a maxima flexibilidade para o
ambiente regulado
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Acordo de Servicos Metrohm - Padrao
Industria Farmacéutica

Personalize sua solucao de Servico de Manutencao preventiva,
sempre com foco na conformidade!

ACORDO DE SERVICOS METROHM - PADRAO IND. FARMACEUTICA

Inclui os seguintes elementos principais:

Escopo
1 manutencao preventiva Inspecdo, limpeza funcional, avaliacdo de status, substituicdo de pecas com desgaste, testes,
por ano calibracdo e verificacdo funcional

Manutencao preventiva o . 5 , , .
, caop Visita de servico de manutencao pré-agendada dentro de um periodo de tempo garantido
pré-agendada

Calibracdo volumétrica das buretas Verificacdo da exatidao e precisao das buretas

Certificado de Calibragao Documentacdo com os resultados dos testes
Requalificacdo do sistema Teste e calibracdo frequentes do sistema, como uma extensdo de um 1Q/0Q inicial
Servico prioritario Tratamento prioritario em relagao aos clientes sem Acordo de Servicos
Valor dos servicos reduzidos*® Desconto em intervencdes de Servicos ndo planejadas
MODULOS OPCIONAIS Escolha entre nossos médulos opcionais para personalizar sua solucéo

de Servicos de manutencéo, que atenda as exigéncias especificas
de seu laboratério e as normas regulatdrias.

Escopo
Kit de pecas de manutencao preventiva Pecas de desgaste essenciais recomendadas e pré-definidas
Desconto em consumiveis® Reducao do custo dos consumiveis instalados durante o servico e ndo inclusos no Acordo

Desconto em pegas de B L B ,
- Reducao do custo de pecas de reposicdo para manutencdes corretivas
reposicao

Pecas de reposicdo incluidas Todas as pecas incluidas para as manutencdes corretivas

T d ‘ tido** Primeiro contato: dentro de 4 horas Uteis (telefone, e-mail e site)
empo de resposta garantido

Visita nas instalagdes do cliente: contatar seu consultor Metrohm

1 reparo por ano incluido 1 manutengao corretiva por ano incluida

Reparos ilimitados Todas as visitas incluidas para manutencado corretiva (eletrénica e mecanica)

Visitas de manutencao o - ) = . L
i o Visitas de manutencdo preventiva adicionais conforme necessario
preventiva adicionais

*k*k

Garantia estendida Todos os custos relacionados a reparos (pecas e visitas) sdo cobertos

* Para condicoes exatas, por favor contatar seu consultor Metrohm.
** A definicao dos tempos de resposta depende das especificidades e capacidades de cada regiao. Por favor, contatar seu consultor Metrohm.
*** Aplicdvel somente em vendas de sistemas novos.




Um plano de manutencao bem definido é
essencial para que todo sistema analitico
qualificado permaneca em conformidade,

e para garantir o funcionamento diario correto.
Somente entdo vocé terd certeza de estar
"pronto para auditoria".

Quando se trata de Servicos e Manutencéo,

ndo existe uma solucdo Unica que atenda a
todos os clientes e situagées. Com o seu Acordo
de Servicos Metrohm Padrao, vocé tem o beneficio
de uma protecdo basica robusta, e pode escolher
entre numerosas opcoes e Servicos adicionais

para personalizar uma solucdo que satisfaca as
exigéncias do laboratdrio e as normas regulatdrias.

Tenha o beneficio ndo sé de uma manutencéao
preventiva anual pré-agendada, como também de
um pacote completo de documentacdo de
requalificacdo, e a garantia de que seus sistemas
operam no pico de performance. Em adicional, vocé
pode selecionar quaisquer Servicos dos médulos
opcionais que sejam importantes para o seu
laboratério e assim, estar preparado para a

préxima auditoria.

Combine seu Acordo de Servicos Metrohm com nossos Servicos adicionais e
ganhe descontos e condi¢des atraentes.

SERVICOS ADICIONAIS

Escopo

SEUS BENEFICIOS

Protecao confidvel contra falha do
sistema e tempo de inatividade

Documentacao completa "pronto
para auditoria"

Maxima disponibilidade de seu
sistema e alta qualidade de
resultados

Desconto em intervencdes de
manutencao corretiva

Reparo rapido do seu sistema
com minimo impacto em sua
operacao didria

Numerosas opcoes e Servicos
adicionais para personalizar seu
Acordo

Manutengdo de Software

Manutencdo de dados, backup de dados, arquivamento

Suporte remoto Suporte usando ferramentas remotas de PC para PC

Verificacdo de eletrodos

Teste nos eletrodos, documentacao e avaliagdo de desempenho

Desenvolvimento de métodos de inicio de operacao, solucdo de problemas, otimizacdo de

Suporte em aplicacoes
P plicas métodos

Treinamento Varios programas de treinamento

Verificacdo de performance

Procedimentos de teste com padrdo quimico e avaliacdo estatistica




Porqgue nds nos importamos:
Bem-vindo ao novo
Mundo do Servico Metrohm.

SAIBA MAIS:
www.metrohm.com.br




