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Acordo de Servicos Metrohm
Prime

Tenha 100% de cobertura e seguranca para o seu sistema Metrohm!

Reparo/manutencao corretiva ilimitada,
todas as pecas de reposicao e kits de pecas
de manutencao preventiva inclusos,

SEUS BENEFICIOS

descontos em consumiveis, e tempo de
reposta garantido em caso de emergéncia.
Nosso Acordo de Servicos Metrohm Prime
é a sua solucdo segura com cobertura
completa para paradas nao planejadas do
seu sistema. Qualquer defeito que possa
acontecer em seus sistemas, vocé nado tera
custos adicionais. Diversas op¢oes de
servicos adicionais completam nossa
oferta premium.

Com um Acordo de Servicos Metrohm Prime
em vigor, vocé pode se concentrar no que

é mais importante para vocé:

seus negocios didrios!

Protecado confidvel contra falha do
sistema e tempo de inatividade

Maxima disponibilidade de seu
sistema e alta qualidade de
resultados

100% de certeza de custos, nao
ha custos ocultos

Reparo rapido do seu sistema
com minimo impacto em sua
operacao diaria

Suporte Premium com tempo de
resposta garantido

MODULO OPCIONAL Maximize o valor de seu Acordo de Servicos Metrohm adicionando um
maodulo opcional que é importante para vocé.

Escopo

Visitas de manutencéo preventiva adicionais Visitas de manutencdo preventiva adicionais conforme necessario




ACORDO DE SERVICOS METROHM PRIME

Inclui os seguintes elementos principais:

1 manutencao preventiva
por ano

Escopo

Inspecdo, limpeza funcional, avaliacdo de status, substituicdo de pecas com desgaste, testes,

calibragao e verificacdo funcional

Visita Manutencao preventiva
pré-agendada

Visita de servico de manutencao pré-agendada dentro de um periodo de tempo garantido

Calibracao volumétrica das buretas

Verificacdo da exatidao e precisao das buretas

Certificado de Calibracdo

Documentacdo com os resultados dos testes

Servigo prioritario

Tratamento prioritario sobre clientes sem Acordo de Servicos

Kit de pecas de manutencao
preventiva

Pecas de desgaste essenciais recomendadas e pré-definidas

Desconto em consumiveis*

Reducdo do custo dos consumiveis instalados durante o servico e ndo inclusos no Acordo

Pecas de reposicao incluidas

Todas as pecas incluidas para as manutencdes corretivas

Tempo de resposta
garantido**

Primeiro contato: dentro de 4 horas Uteis (telefone, e-mail e site)
Visita nas instalagdes do cliente: contatar seu consultor Metrohm

Reparos ilimitados

Todas as visitas incluidas para manutencado corretiva (eletrénica e mecanica)

* Para condicdes exatas, por favor contatar seu consultor Metrohm.
**A definicdo dos tempos de resposta depende das especificidades e capacidades de cada regido. Por favor, contatar seu consultor Metrohm.

SERVICOS ADICIONAIS

Combine seu Acordo de Servicos Metrohm com nossos Servicos adicionais e

ganhe descontos e condicdes atraentes.

Escopo

Manutencdo de Software

Manutencao de dados, backup de dados, arquivamento

Suporte remoto

Suporte usando ferramentas remotas de PC para PC

Verificacdo de eletrodos

Teste nos eletrodos, documentacdo e avaliacdo de desempenho

Suporte em aplicacdes

Desenvolvimento de métodos de inicio de operacao, solucdo de problemas,
otimizacdo de métodos

Treinamento

Varios programas de treinamento

Verificacdo de performance

Procedimentos de teste com padrdo quimico e avaliacdo estatistica

Requalificacdo do sistema

Teste e calibracao freqUentes do sistema, como uma extensao de um 1Q/0Q inicial




Porgue nds nos importamos:
Bem-vindo ao novo
Mundo do Servico Metrohm.

SAIBA MAIS:
www.metrohm.com.br




